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Tips for families from Dell Children’s Health Plan

Renew your Medicaid benefits now

The Public Health Emergency (PHE) ended March 31, 2023. As a result of the end of the PHE,
your Medicaid benefits will change. Medicaid members must renew in order to keep getting benefits.

You will get a renewal packet in a yellow
envelope from the Texas Health and
Human Services Commission (HHSC).

It will look like this: ;LEJ;TIL::C\SIE;VICE REQUESTED

ACTION REQUIRED
FILL OUT THE FORM INSIOE AND
AETURN IT BY THE DUE DATE

ACCION REQUERIDA
LLENE LA HOJA ADENTRO ¥ DEVUELVALA
ANTES DE LA FECHA LIMITE

Make sure to:
© Sign up for an account at YourTexasBenefits.com or download the Your Texas Benefits mobile app.
© Check that your address and contact information are correct with HHSC and Dell Children’s Health Plan.

© Return renewal packets or requests for information as soon as possible.

Dell Children's Health Plan is here to help as the
Public Health Emergency (PHE) ends!

We are be available in person to help with renewal at:

Braker Pointe IlI
10801 North MoPac Expressway
Austin TX, 78759

e Every Monday, from 11a.m. to 2 p.m.
e Every third Tuesday of the month, from 4 p.m. to 7 p.m.
e Every first Saturday of the month, from 9 a.m. to 12 p.m.

Members can request a ride. Two hour visitor parking is available at the front of the building.

For information or help with benefits renewal email us at DCHPCommunityOutreach@ascension.org,
call 512-324-5798 or visit our website DellChildrensHealthPlan.com. If you need help renewing
your benefits, please contact us. We are here to help!

NOTE: Current CHIP members will come up for their regular renewal over the next 12 months.

If you know someone who wants to change their health plan to Dell Children's
Health Plan, they can call Texas Health and Human Services at 1-800-964-2777

to join Dell Children's Health Plan.
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May is full of health observances!

Dell Children's Health Plan offers value-added services* to our members to help keep them safe
and healthy. Here are some highlights.

© Healthy Vision Month—Did you know that Dell Children’s Health Plan members can get up to $100 for
upgraded lenses and frames every 2 years? Members can also get contact lenses instead of glasses,
up to $100!

© National Bike Safety Month—Members age 3 to 18 who get an annual checkup within 90 days
of enrollment can receive a $35 gift voucher for the Simply Safety Center at Dell Children’s
Medical Center. They offer bike helmets, car seats and much more!

© National Asthma and Allergy Awareness Month—Our members with asthma and are in an asthma
service coordination program can get an allergy-free pillow cover and a mattress cover to help control
asthma symptomes.

O Mental Health Awareness Month—Dell Children’s Health Plan offers online mental health resources for
members age 13 and older to help members learn to reduce stress, anxiety, depression, chronic pain or
substance abuse.

*Restrictions and limitations may apply. See your member handbook for more information.

Virtual spiritual care

We offer virtual spiritual care to our members at no cost as a valued-added service. To get help with
spiritual and emotional needs, members can talk to a chaplain any day, any time.

Get spiritual care from our chaplains at Ascension virtually. Virtual spiritual care is delivered by experienced

chaplains who recognize all faiths and beliefs and offer support for you and your family.

iy E Connect with a chaplain today: Scan or take a photo of the QR code to get started,
or visit bit.ly/3IfuBxi

Step 1: Complete a brief online form.
Step 2: Receive a Zoom link via text.
Step 3: A chaplain will join the meeting within 10 minutes.
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Why are well child visits and Texas Health Steps
checkups important?

© Track growth and developmental milestones

© Get scheduled vaccinations to prevent illnesses

© Receive age-appropriate health education on diet, exercise, injury prevention and sleep habits
© Preventative care

Summer is a great time to get well child visits. Call your child’s doctor to schedule the appointment today.
Call Member Services at 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1) if you need help finding a primary care provider for
your child or help scheduling an appointment.

New Dell Children's North Hospital and Medical Office
Building are now open!

The most advanced pediatric specialty care in Central Texas and convenient 24/7 pediatric emergency care
are closer to where you live and work in North Austin. And already open is our new medical office building on
the same north campus at 9010 N. Lake Creek Pkwy, Austin, TX 78717.

Your new state-of-the-art hospital has:

© 24/7 emergency and trauma care rooms © Ronald McDonald family lounge and
@ Specially designed rooms for behavioral overnight rooms

health crisis © Child life activity room to enrich your child's stay
© Pediatric friendly imaging rooms © Rehab gym for all developmental needs

© On-site chapel and meditation space

When you choose Dell Children's for your child’s care, your family is connected to the most comprehensive
pediatric specialty care in Central Texas. And at Dell Children’s North Medical Office Building, we're bringing
advanced pediatric care close to home in North Austin. Our pediatric specialists have appointments available
so you'll have all the care you need, doctors who listen and care that's connected without the drive.

More advanced
pediatric

specialty care




Resources for finding health care near you

You can download a provider directory online or you can get a print copy sent to you by calling
Member Services. You can also find doctors and urgent care on our website using our provider search tool for
the most up-to-date information at DellChildrensHealthPlan.com.

Follow us on facebook.com/DellChildrensHealthPlan for a current list of events or email us at
DCHPCommunityOutreach@ascension.org. \We look forward to seeing you!

Recursos para buscar atencion médica cerca de usted

Puede descargar en linea un directorio de proveedores o llamar a Servicios para Miembros para pedir que
le envien una copia impresa. También puede buscar médicos y atencidén de urgencia en nuestro sitio web
usando nuestra herramienta de busqueda de proveedores para obtener la informaciéon mas actualizada en
DellChildrensHealthPlan.com.

Siganos en facebook.com/DellChildrensHealthPlan, para obtener una lista actualizada de eventos
o envienos un correo electrénico a DCHPCommunityOutreach@ascension.org. iEsperamos verlo!
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Tips for families from Dell Children’s Health Plan

Renueve sus beneficios de Medicaid ahora

La emergencia de salud ptiblica (PHE) finalizé el 31 de marzo de 2023. Como resultado, sus beneficios de
Medicaid cambiaran. Los miembros de Medicaid deben renovar para seguir recibiendo beneficios.

Usted recibird un paquete de renovacion
en un sobre amarillo de la Comision de
Salud y Servicios Humanos de Texas

PRECORTED
FRST-CLASS MAL
S POSTAGE
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( HHSC ) . Se vera asi: ELECTRONIC SERVICE REQUESTED
v ACTION REGUIRED
FILL OUT THE FORM INSIDE AND
RETURAN IT BY THE DUE DATE
ACCION REQUERIDA
LLENE LA HOJA ADENTRO ¥ DEVUELVALA Fro
ANTES DE LA FECHA LIMITE Frol
Asegirese de:

© Registrarse y crear una cuenta en YourTexasBenefits.com o descargar la aplicacién Your Texas Benefits.
© \Verificar que su direccidn y contactos sean correctos con HHSC (2-1-1) y Dell Children's Health Plan.

© Devolver el paguete de renovacién o la solicitud de informacién lo antes posible.

iDell Children's Health Plan esta aqui para ayudar con la
terminacion de la PHE!

Estaremos disponibles para ayudar en persona con la renovacién en:

Braker Pointe IlI
10801 North MoPac Expressway
Austin TX, 78759

e Todos los lunes, de 1Ta.m.a 2 p.m.
e Cada tercer martes del mes, de 4 p.m.a 7 p.m.
e (Cada primer sabado del mes, de 9 a.m. a 12 p.m.

Los miembros pueden solicitar ayuda para conseguir transporte. Estacionamiento para visitantes esta
disponible por dos horas en el frente del edificio.

Para informacién o ayuda con la renovacién de beneficios envie un correo electrénico a
DCHPCommunityOutreach@ascension.org, llame al 512-324-5798 o visite DellChildrensHealthPlan.com.
iEstamos aqui para ayudar si necesita ayuda para renovar sus beneficios!

NOTA: Los miembros actuales de CHIP realizarén su renovacion regular durante los préximos 12 meses.

Si conoce a alguien que quiere cambiar su plan médico a Dell Children'sHealth
Plan, pueden llamar al Departamento de Salud y Servicios Humanos de Texas

al 1-800-964-2777 para inscribirse en Dell Children’s Health Plan.
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iMayo esta lleno de celebraciones médicas!

Dell Children's Health Plan ofrece servicios* de valor agregado a nuestros miembros para mantenerlos
seguros y sanos. Aqui hay algunos aspectos destacados.

© Mes de la vista sana: ¢Sabia que los miembros de Dell Children’s Health Plan pueden recibir hasta $100
para mejorar los lentes y las monturas cada 2 afos? Los miembros también pueden recibir lentes de
contacto en lugar de anteojos, i hasta por $100!

© Mes nacional de la seguridad en bicicleta: los miembros de 3 a 18 afios que tienen su evaluacién médica
anual en el plazo de 90 dias desde la inscripcién pueden recibir un vale de regalo de $35 para Simply
Safety Center en Dell Children’s Medical Center. Ellos ofrecen cascos de bicicleta, sillas para el auto,
iy mucho mas!

© Mes nacional de la concientizacién sobre el asmay las alergias: nuestros miembros con asma y que
estan en el programa de coordinacién de servicios del asma pueden recibir un cobertor antialérgico de
almohada y un cobertor antialérgico de colchdn para ayudar a controlar los sintomas del asma.

O Mes de concientizacién sobre la salud mental: Dell Children’s Health Plan ofrece recursos en linea para
salud mental a los miembros mayores de 13 afios para ayudarlos a que aprendan a disminuir el estrés, la
ansiedad, la depresidn, el dolor crénico o el abuso de sustancias.

*Se pueden aplicar restricciones y limitaciones. Consulte su guia para miembros para obtener mas informacién.

Atencion espiritual virtual

Ofrecemos atencion espiritual virtual a nuestros miembros sin costo como un servicio de valor agregado.
Para obtener ayuda con necesidades espirituales y emocionales, nuestros miembros pueden hablar con un
capellan cualquier dia, en cualguier momento.

La atencidn espiritual virtual es brindada por capellanes experimentados que reconocen todas las religiones y

creencias y ofrecen apoyo para usted y su familia.

iy E Conéctese con un capellan hoy: Escanee o tome una foto del cédigo QR para comenzar,
o visite bit.ly/3IfuBxi

Paso 1: Complete un breve formulario electrénico en linea.
Paso 2: Recibird un mensaje de texto con un enlace de Zoom.
Paso 3: Un capellan se unira a la sesién dentro de 10 minutos.
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¢Por qué son importantes las visitas de control de niio
sano y las revisiones de Texas Health Steps?

@ Para llevar el control de eventos importantes del crecimiento y del desarrollo
© Para recibir las vacunas programadas para prevenir enfermedades

© Para recibir informacién médica apropiada para la edad sobre la dieta, el ejercicio, la prevencién de
lesiones y los habitos de suefio

© Por atencién preventiva

El verano es un buen momento para las visitas de control de nifio sano. Llame hoy al médico de su hijo para
programar la cita. Llame a Servicios para Miembros al 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1) si necesita ayuda para
buscar un proveedor de atencién primaria para su hijo o para programar una cita.

El nuevo Dell Children's North Hospital y Medical Office
Building estan abiertos!

La atencidn especializada pediatrica mas avanzada en el centro de Texas y atencidon de emergencia pediatrica
conveniente las 24 horas, los 7 dias de la semana estan mas cerca de donde vive y trabaja en el norte de Austin.
Asi mismo, nuestro nuevo edificio de oficinas médicas en el mismo campus norte en 9010 N. Lake Creek Pkwy,
Austin, TX 78717.

Su moderno hospital cuenta con:

© Salas de emergencia y de atencién 24/7 @ Salén familiar Ronald McDonald y cuartos para

@ Salas especialmente disefiadas para crisis pasar la noche

de salud del comportamiento © Sala de actividades para nifios para enriquecer la

@ Salas de diagnéstico por imagenes estancia de su hijo

de uso pediatrico ©@ Gimnasio de rehabilitacién para todas las

© Capillay espacio de meditacién en el lugar necesidades de desarrollo

Con Dell Children’s su familia esta conectada con la atencidn pediatrica especializada mas completa en el
centro de Texas, en el norte de Austin. Puede comenzar a programar citas hoy mismo. Nuestros especialistas
pediatricos tienen citas disponibles para que tenga toda la atencién que necesita, cerca de usted.

Atencion
pediatrica
especializada

mas avanzada

Solo en Austin.
Solo en Dell Children's.






