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Health Coach

TIPS FOR A HEALTHIER LIFE

iPrograme hoy el chequeo anual de su hijo!

Pronto comenzara la escuela y el verano es un buen momento para que su hijo acuda a la visita de Texas
Health Steps o control de nifio sano. Llame hoy al médico de su hijo para programar la cita. Llame a Servicios
para Miembros al 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1) si necesita ayuda para buscar un proveedor de atencion
primaria para su hijo o para programar una cita

Dell Children's Health Plan ofrece recompensas por hacer los chequeos a tiempo

Como miembro de Dell Children’s Health Plan, puede obtener méas recompensas por acudir a las visitas de
Texas Health Steps o a las visitas de control de nifio sano cada afio a tiempo. Consulte la guia para miembros
para obtener informacién. Algunas de estas incluyen:

» Vale de regalo de $35 para Simply Safety Center en Dell Children's Medical Center para miembros de 3
a 18 afos que se hagan un chequeo de Texas Health Steps o una visita de control de nifio sano en el plazo
de 90 dias a partir de su inscripcién en Dell Children’s Health Plan.

» Tarjeta de regalo de $20 cuando su hijo de 3 a 20 afios se haga un chequeo.

» Tarjeta de regalo de $120 cuando su hijo menor de 15 meses haya completado 6 chequeos.

» Hasta $60 ($20 en tarjetas de regalo en cada visita) cuando su hijo tenga chequeos a los 18, 24
y 30 meses.

*Se pueden aplicar restricciones y limitaciones. Consulte la guia para miembros para obtener mds informacidn.

¢Sabia que Dell Children's Health Plan ofrece
hasta $100 para lentes y monturas o lentes de
contacto mejorados?

Con la escuela a la vuelta de la esquina, aseglirese de dar prioridad al examen de la vista anual
de su hijo. Una buena vista es uno de los factores mas importantes para el aprendizaje y
el desarrollo. Consulte su guia para miembros para obtener mas informacion.

Se pueden aplicar restricciones y limitaciones. No disponible para miembros a CHIP Perinate.

Venga a vernos para los eventos de regreso a clases

Visite nuestro sitio web DellChildrensHealthPlan.com para obtener una lista actualizada de los eventos de
Dell Children’s Health Plan, siganos en Facebook en facebook.com/DellChildrensHealthPlan o envienos un
correo electronico a DCHPCommunityOutreach@ascension.org. iEsperamos verlo!
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Renueve sus beneficios de Medicaid ahora

La emergencia de salud publica (PHE) finalizé el 31 de marzo de 2023. Como resultado, sus beneficios de
Medicaid cambiaran. Los miembros de Medicaid deben renovar para seguir recibiendo beneficios.

Usted recibird un paquete de renovacion
en un sobre amarillo de la Comisidon de
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Aseglrese de:
© Registrarse y crear una cuenta en YourTexasBenefits.com o descargar la aplicacién Your Texas Benefits.
© \erificar que su direccidn y contactos sean correctos con HHSC (2-1-1) y Dell Children's Health Plan.

© Devolver el paquete de renovacién o la solicitud de informacién lo antes posible.

iDell Children's Health Plan esta aqui para ayudar con la terminacion de la PHE!

Estaremos disponibles para ayudar en persona con la renovacion en:

Braker Pointe Il
10801 North MoPac Expressway
Austin TX, 78759

e Todos los lunes, de 1Ta.m.a 2 p.m.

e Cada primer sabado del mes, de 9 a.m. a 12 p.m.
¢ (Cada tercer martes del mes, de 4 p.m. a7 p.m.

Los miembros pueden solicitar ayuda para conseguir transporte.

Para informacién o ayuda con la renovacion de beneficios envie un correo electrénico a
DCHPCommunityOutreach@ascension.org, llame al 512-324-5798 o visite DellChildrensHealthPlan.com.
iEstamos aqui para ayudar si necesita ayuda para renovar sus beneficios!

NOTA: Los miembros actuales de CHIP realizardn su renovacion regular durante los préximos 12 meses.

¢Recibidé un mensaje de texto del 837007?

Estamos tratando de comunicarnos con usted para darle informacion importante
sobre Dell Children’s Health Plan. Envie HELP por mensaje de texto o llame al
1-844-623-3003.
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iQueremos conocerte!

Para ayudar a que usted o su hijo reciban la mejor atencién médica, complete esta evaluaciéon de
riesgos médicos. Esto nos ayudaréa a asegurarnos de que recibe los servicios de atencién médica que necesita.
Sus respuestas seran privadas y seguras. Complete una encuesta por cada miembro.

N rar. > Escanee el codigo QR para completar la encuesta en linea.
Es rapido y facil.

iGracias por ser miembro del Dell Children's Health Plan!

Sino puede usar el cédigo QR, llame al equipo de Coordinacién de Servicios al 512-324-3015 o llamando
sin costo al 1-844-564-5212 para completar la encuesta por teléfono. También puede llamarnos si
necesita traducciones en otro idioma.

iDell Children's Health Plan esta aqui para ayudarlo a
manejar su condicion!

En las préximas semanas enviaremos folletos a los miembros sobre un programa de manejo de enfermedades
para ADHD, asma, diabetes, hipertension (presién alta) o control de peso. Estos folletos tienen informacion
sobre la condicién y los recursos para ayudarlo a manejar su condicién. Para hablar con un coordinador de
servicios de Dell Children’s Health Plan llame al equipo de Coordinacién de Servicios al 512-324-3015 o
llamando sin costo al 1-844-564-5212.
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Ayuda para dejar de fumar

Dell Children’s Health Plan ofrece ayuda adicional para que los miembros dejen de fumar, vapear o usar
tabaco sin humo, incluyendo incentivos de tarjetas de regalo para mujeres embarazadas y un programa en
linea de apoyo de recuperacion de nicotina en por medio de DCHP.quitlogix.org de National Jewish. Consulte
la guia para miembros para obtener mas informacion o visite DellChildrensHealthPlan.com. Se pueden aplicar
restricciones y limitaciones.

Para obtener méas apoyo para dejar de fumar incluyendo coaching gratuito para dejar de fumar, un
plan gratuito para dejar de fumar, material gratuito de educacién y remisiones a recursos locales, visite
magellanpcptoolkit.com/patient-education/patient-handouts
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New Dell Children's North Hospital
and Medical Office Building are
now open!

Dell Children's Medical Center is now open in North Austin!

With pediatric specialty care, including around-the-clock ER and
trauma care, specialized surgical care, pediatric imaging, and outpatient
rehab services.

You can start scheduling with specialists today!

Many of our pediatric specialists are in a new medical building on
the same north campus, including gastroenterology, neurology and
neuropsychology, general pediatric surgery and more. Ask your
doctor about appointments on our north campus.

9010 N. Lake Creek Parkway
Austin, TX 78717

El nuevo Dell Children's North
Hospital y Medical Office Building
estan abiertos!

Dell Children's Medical Center ahora esta abierto en el norte
de Austin.

Con atencidn pediatrica de especialidad, incluyendo atencion de
urgencias y traumas todo el dia, atencién quirurgica de especialidad,
diagndstico pediatrico por imagenes y servicios de rehabilitacion para
pacientes ambulatorios.

Puede comenzar a programar citas con especialistas
hoy mismo.

Muchos de nuestros especialistas pediatricos estan en el nuevo edificio
médico en el mismo campus norte, incluyendo gastroenterologia,
neurologia y neuropsicologia, cirugia pediatrica general y mas.
Pregunte a su médico por las citas en nuestro campus norte.

9010 N. Lake Creek Parkway
Austin, TX 78717
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Health Coach

TIPS FOR A HEALTHIER LIFE

Schedule your child's annual checkup today!

School is starting soon, and summertime is a great time to get your child’s Texas Health Steps or well

child visit. Call your child's doctor to schedule the appointment today. Call Member Services at
1-855-921-6284 (TTY 7-1-1) if you need help finding a primary care provider for your child or help scheduling
an appointment.

Dell Children's Health Plan offers rewards for getting checkups on time!
As a Dell Children’s Health Plan member, you can get extra rewards for getting Texas Health Steps visits or
well child visits each year on time. See your member handbook for information. Some of these include:

» $35 gift voucher for the Simply Safety Center at Dell Children’s Medical Center for members ages
3 to 18 who get a Texas Health Steps checkup or well child visit within 90 days of joining
Dell Children’s Health Plan.

e $20 gift card when your child ages 3 to 20 years has a checkup
e $120 gift card when your child ages 15 months and under has completed 6 checkups
» Up to $60 ($20 in gift cards each visit) when your child has checkups at ages 18, 24 and 30 months.

*Restrictions and limitations may apply. See your member handbook for more information.

Did you know Dell Children's Health Plan offers up to
$100 for upgraded lenses and frames or contacts?

With school just around the corner, be sure to make your child's annual eye exam a priority.
Good vision is one of the most important factors in learning and development. See your member
handbook for more information. Restrictions and limitations may apply. Not available to CHIP

Perinate members.

Come see us for back-to-school events!

Please visit our website DellChildrensHealthPlan.com for a current list of Dell Children’s Health
Plan events, follow us on Facebook at facebook.com/DellChildrensHealthPlan or email us at
DCHPCommunityOutreach@ascension.org. \We look forward to seeing you!
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Renew your Medicaid benefits now

The Public Health Emergency (PHE) ended March 31, 2023. As a result of the end of the PHE,
your Medicaid benefits will change. Medicaid members must renew in order to keep getting benefits.

You will get a renewal packet

in a yellow envelope from

the Texas Health and Human

Services Commission (HHSC). o ko R
It will look like this:

ACTION REQUIRED
FILL OUT THE FORM INSIDE AND
RETURN IT BY THE DUE DATE

ACCION REQUERIDA Window Size: 5 3/4" x 1 12"
LLENE LA HOJA ADENTRO Y DEVUELVALA From Left: 4"
ANTES DE LA FECHA LIMITE From Bottom: 1"

) TEXAS

Health and Human Services

Your Te
Benefits.com

Make sure to:
© Sign up for an account at YourTexasBenefits.com or download the Your Texas Benefits mobile app.
© Check that your address and contact information are correct with HHSC and Dell Children’s Health Plan.

© Return renewal packets or requests for information as soon as possible.

Dell Children's Health Plan is here to help as the Public Health Emergency
(PHE) ends!

We are available in person to help with renewal at:

Braker Pointe Il
10801 North MoPac Expressway
Austin TX, 78759

e Every Monday, from11a.m. to 2 p.m.
e Every first Saturday of the month, from 9 a.m. to 12 p.m.
e Every third Tuesday of the month, from 4 p.m.to 7 p.m.

Members can request a ride.

For information or help with benefits renewal, email us at DCHPCommunityOutreach@ascension.org,
call 512-324-5798 or visit our website DellChildrensHealthPlan.com. If you need help renewing
your benefits, please contact us. We are here to help!

NOTE: Current CHIP members will come up for their regular renewal over the next 12 months.

Did you get a text message from 837007?

We are trying to reach you with important Dell Children's Health Plan information.
Text HELP for assistance or call 1-844-623-3003.
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We want to get to know you!

To help you or your child get the best healthcare, please fill out this health risk assessment. This will help us
make sure you get the healthcare services you need. Your responses will be kept private and secure. Please fill
out one survey for each member.

@5.‘:-'. @ > Scan the QR code to complete the survey online. It's fast and easy!

oy = Thank you for being a member of Dell Children's Health Plan!

. If you can't use the QR code, please call the Service Coordination team at 512-324-3015 or toll free at
ra 1-844-564-5212 to complete the survey by phone. You can also call us if you need translations in
@ o another language.

Dell Children's Health Plan is here to help you manage
your condition!

We will be mailing booklets in the coming weeks to members in a disease management program

for ADHD, asthma, diabetes, hypertension (high blood pressure) or weight management. These booklets
have information about your condition and resources to help you manage your condition. To speak to a Dell
Children's Health Plan service coordinator, call the Service Coordination team at 512-324-3015 or toll free
at 1-844-564-5212.

Help quitting smoking

Dell Children’s Health Plan offers extra help for members to quit smoking, vaping or using

smokeless tobacco, including gift card incentives for pregnant women and a nicotine recovery support
program online through National Jewish DCHP.quitlogix.org. See your member handbook for more
information or visit DellChildrensHealthPlan.com. Restrictions and limitations may apply.

For more support in quitting, including free quit coaching, a free quit plan, free educational materials and
referrals to local resources, visit magellanpcptoolkit.com/patient-education/patient-handouts





