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Qué hacer cuando estás enferma
Muchas enfermedades se pueden tratar en casa, en un 
centro de urgencia o un centro que atiende después de 
horas laborales. Llame primero a su médico o a la línea de 
ayuda de enfermería las 24 horas para asesoramiento.

Consejos para el cuidado domiciliario de enfermedades 
comunes durante el embarazo:

Para náuseas y vómitos:

	• Comidas pequeñas, frecuentes y fáciles de digerir.

	• Beba agua o Pedialyte para mantenerse hidratado.

Para infecciones de las vías respiratorias superiores 
(resfriado/gripe):

	• Pruebe aerosoles nasales salinos para la congestión.

	• Para el dolor de garganta, chupe trozos de hielo,  
beba té caliente o haga gárgaras con agua tibia con sal.

Para la fiebre:

	• Beba mucha agua, otras bebidas frías y claras o 
Pedialyte para refrescarse y mantenerse hidratado.

	• Llame a su médico antes de tomar acetaminofén 
(Tylenol) para la fiebre.

Cuando estés enferma y  
necesites ayuda, siempre recuerda:

•	 Llamar al doctor. Aún si el 
consultorio del médico está cerrado, 
alguien te devolverá la llamada.

•	 Llamar a la línea de ayuda de 
enfermería las 24 horas al 
1-855-712-6700. Habla con una 
enfermera para asesoramiento en 
cualquier momento.

•	 Ir a un centro de urgencias o a 
un centro que atiende después 
de horas laborales. Encuentra un 
centro cercano en el inserto o en 
DellChildrensHealthPlan.com.

•	 La sala de emergencias es sólo 
para emergencias. Sólo debes 
acudir a la sala de emergencias  
si es indicado o si tienes una 
emergencia médica.

¿Tienes un embarazo de alto riesgo?
Nuestro programa Special Delivery te conecta con el equipo de coordinación de servicios para garantizar  
que recibas la mejor atención posible durante tu embarazo de alto riesgo. Podemos ayudarte a conectar  
con médicos, recursos, educación, beneficios y servicios de valor agregado durante tu embarazo y  
el período posparto. Para más información, llame al número gratuito 1-844-564-5212 (TTY 7-1-1). 

Escanea el código QR o visita DellChildrensHealthPlan.com/special-delivery para 
recursos e información sobre el embarazo, el parto, el posparto y el cuidado del bebé.
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Tu opinión es importante y necesitamos tu ayuda
¡Dell Children’s Health Plan quiere escuchar de tí! Cada año, enviamos una encuesta a algunos de nuestros 
miembros para obtener comentarios sobre nuestros servicios de atención médica. Responder a la encuesta 
nos hace saber qué tan bien le servimos. Si eres elegido para responder a la encuesta, podrás completarla  
por correo, teléfono o en línea. ¡Queremos que la completes de la forma que mejor funcione para ti!.  
Tus respuestas nos ayudan a realizar cambios y mejorar nuestra atención para tí y otras personas que utilizan 
Dell Children’s Health Plan para su cobertura de Medicaid. Necesitamos que nos digas qué problemas has 
tenido al usar su Medicaid para que podamos solucionarlos.

Algunas de las preguntas se refieren a la atención que recibe de tu médico: ¿Tienen citas disponibles cuando 
las necesitas? ¿Se toman tiempo para escucharte? ¿El personal es sensible a tus necesidades culturales?. 
Otras preguntas se refieren a tu plan de salud: ¿Los formularios del plan de salud fueron fáciles de obtener y 
de llenar? ¿Fue fácil conseguir equipo médico especial?

Press Ganey nos ayudará a enviar la encuesta. Tardarás menos de 20 minutos en completarla. Sabemos que 
tu tiempo es valioso y apreciamos tus comentarios.

Giving Austin Labor Support (GALS) 
brinda una experiencia de parto positiva
Dell Children’s Health Plan se ha asociado con GALS para brindarte 
una experiencia de parto positiva y saludable. Regístrate con GALS 
para trabajar con una doula o asistente de parto capacitado y tener 
apoyo adicional antes, durante y después del embarazo. Las doulas 
GALS brindan una relación sólida y asistencia para tomar las mejores 
decisiones para tí y tu familia. GALS también garantiza que ninguna 
madre dé a luz sola.

Visita givingaustinlaborsupport.org para más información.  
Si quieres registrarte, haz clic en “Solicitar una doula” y completa el 
formulario. Este es un beneficio gratuito para tí como miembro de 
Dell Children’s Health Plan.

Esto es lo que dicen las clientas 
después de trabajar con las doulas 
GALS durante el parto:

Ella estaba allí para responder  
a todas mis preguntas cuando 
tenía contracciones. Sentí que  
ella sabía exactamente que 
esperar y qué hacer.

Desde el primer encuentro con 
mi doula todo fue de gran ayuda. 
Ella estaba muy bien informada, 
entendió exactamente mi plan de 
parto y lo siguió. Ella fue increíble 
al mantenerse al día con el 
proceso de mi trabajo de parto.

¡El 100% de las clientes piensan que GALS 
tuvo un impacto positivo en su parto!
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Dónde obtener 
atención
Si el consultorio de su médico está 
cerrado y necesita atención, vaya a 
un centro de urgencia o un centro 
que atiende después de horas 
laborales, y reciba atención para 
fiebre, resfriados, gripe, problemas 
estomacales, problemas sinusales, 
dolores de oído, infecciones 
urinarias, torceduras, quemaduras, 
cortes, picaduras o esguinces.

Para la lista más actualizada 
de proveedores de la red, visite 
DellChildrensHealthPlan.com y 
seleccione “Buscar un médico”.  
También puede llamar a la línea de 
ayuda de enfermería las 24 horas 
al 1-855-712-6700 (TTY 7-1-1) 
para asesoramiento.

Ya puede recibir la vacuna del COVID-19 en su farmacia
Asegúrese de ir a una farmacia que acepte Dell Children’s Health Plan. Debe llevar su tarjeta de identificación 
de Dell Children’s Health Plan y su tarjeta de identificación de Your Texas Benefits Medicaid, si la tiene.  
No necesita receta médica para la vacuna. Asegúrese de informarle a su médico que recibió la vacuna y 
cuándo la recibió. Si tiene preguntas sobre la vacuna, consulte a su médico o farmacéutico.

Obtenga recompensas por la vacuna contra la gripe
Dell Children’s Health Plan ofrece recompensas para los miembros elegibles que se vacunen contra la gripe. 
Los niños de 6 a 24 meses reciben $25 para medicamentos de venta libre por recibir la serie completa de 
la vacuna contra la gripe. Los miembros de 3 años o más reciben una tarjeta de regalo de $25 cada año por 
vacunarse contra la gripe. Pueden aplicarse restricciones y limitaciones. Consulte su manual para miembros 
o visite DellChildrensHealthPlan.com para más información.

Consulte el aviso 
de prácticas  
de privacidad  
en línea
Este documento lo informa  
cómo y cuándo usamos o 
compartimos su información 
médica. Consulte las 
prácticas de privacidad de 
Dell Children’s Health Plan en 
DellChildrensHealthPlan.com  
o en su manual para miembros. 

Si necesita una copia de su 
manual para miembros o si 
tiene alguna pregunta sobre 
cómo utilizamos su información 
médica, llame a Servicios para 
Miembros al 1-855-921-6284. 

¿Conoce sus 
derechos y 
responsabilidades 
como miembro?
Consulte sus derechos y 
obligaciones como miembro en 
DellChildrensHealthPlan.com o 
en su manual del miembro.

Si necesita una copia del manual 
para miembros o si tiene alguna 
pregunta sobre su seguro  
de salud, llame al Servicios para 
Miembros al 1-855-921-6284. 

Los directorios de proveedores 
y manuales para miembros, 
boletines y otros recursos 
están disponibles en línea en 
DellChildrensHealthPlan.com.



Síganos en facebook.com/DellChildrensHealthPlan. Para una lista actualizada  
de eventos visite nuestro sitio web DellChildrensHealthPlan.com. 

Qué debe hacer si recibe una factura de su médico
Los miembros con Medicaid/CHIP nunca deberían recibir una factura por servicios de atención médica.  
Si tiene Medicaid y recibe una factura, llame al 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1) y tenga la factura lista  
cuando llame. Si tiene CHIP, sólo debe pagar los copagos si se aplican a su familia. Los montos de los copagos 
figuran en su tarjeta de identificación de Dell Children’s Health Plan. Si recibe una factura de un médico por 
algún otro motivo, llame al 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1).




