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Tips for families from Dell Children’s Health Plan

Es importante llevar a su hijo al pediatra todos los afnos

Los exdmenes de la vista, la audicién y los dientes son partes importantes de Pasos Sanos de Texas y
los controles de nifio sano. Estos examenes verificaran la salud fisica y mental de su hijo. Esto le dard la
oportunidad de hablar con el médico de su hijo sobre sus preocupaciones.

También es importante asegurarse de que su hijo tenga su propio dentista. Las visitas al dentista comienzan
a los 6 meses y deben hacerse todos los afos. El dentista de su hijo hablara sobre la salud bucal de su hijo
como parte de estas visitas.

Programe un control nifio sano o de Pasos Sanos de Texas hoy y obtenga recompensas™.

Visite bit.ly/DCHP-HealthMgmtSP para obtener un programa recomendado de controles de nifio sano de

3 a 18 afios. Llame a Servicios para Miembros al 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1) si necesita ayuda para buscar
un médico o para hacer una cita. *Para obtener mds informacidn, consulte su manual para miembros. Se aplican
restricciones y limitaciones.

obtener transporte al médico, dentista, hospital, farmacia y otros lugares donde recibe servicios

! Los servicios de transporte médico que no sean de emergencia (NEMT) pueden ayudarlo a
de Medicaid.

Qué hacer cuando su hijo esta enfermo

Es temporada de resfriados y gripe, y puede resultar dificil saber qué hacer cuando su hijo enferma.
A menudo, los resfriados y la gripe se pueden tratar en casa. Esto es lo que debe hacer cuando usted o su hijo
estan enfermos:

@ Liame al médico. Incluso si el consultorio del médico esté cerrado, alguien lo llamara para decirle qué hacer.

© Llame a la Linea de Enfermeria de 24 horas al 1-855-712-6700 (TTY 7-1-1). Puede hablar con una
enfermera para obtener consejo o ayuda para encontrar atencién en cualquier momento.

e Vaya a un centro de atencién de urgencia o una clinica de guardia. Encuentre una en bit.ly/3S9Re2z.

O La sala de emergencias es solo para emergencias. Solo debe ir a la sala de emergencias si se lo dicen o si
tiene una emergencia médica.
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Como mantenerse saludable durante la temporada
de fiestas: fisica, mental y emocionalmente

Mantenga a su familia feliz y saludable durante esta temporada de fiestas con estos consejos.

Consejos de alimentacién saludable para la temporada de fiestas

e Comparta una porcion de sus postres o golosinas favoritas. No es necesario decir “no” a este tipo

u_rn

de comida, pero puede ayudar decir “si” a porciones mas pequefias o compartidas.

e Considere reducir las bebidas de la temporada de fiestas con alto contenido caldrico y sustituirlas por un
vaso grande de agua. Asegurese de estar bien hidratado bebiendo agua primero.

e Enlatemporada de fiestas, considere servir opciones de comida saludables o versiones mas saludables de
los platos favoritos de las fiestas. Puede hacer cambios inteligentes en algunas recetas, como reemplazar la
mantequilla por bananas y en lugar de crema agria poner yogur griego.

Dell Children's Health Plan ofrece herramientas interactivas para los miembros que estan
inscritos en nuestros programas de diabetes, hipertension y control del peso.

También ofrecemos servicios de valor agregado para ayudarlo a manejar estas condiciones.
Para mas informacion o llame al 512-324-3015 (TTY 7-1-1) 0 1-844-964-3015 (TTY 7-1-1).

Como mantenerse activo durante las vacaciones por la temporada de fiestas

e Participe en una carrera o caminata para la temporada de fiestas.

e Diviértase participando en actividades de temporada como patinar sobre hielo.

e Juegue ala mancha, a la pelota o retina a familiares y amigos para un juego de futbol americano en el jardin.

¢ Relna a la familia para limpiar el jardin para el invierno, plantar bulbos, construir una jardinera para la préxima
primavera, pintar el garaje o tefiir la terraza. También puede colgar las luces de la temporada de fiestas.
-~ Dell Children's Health Plan ofrece programas de recreacion para ayudar a mantener activos a
-

V-4 sus hijos, incluyendo membresias en Planet Fitness, Boys & Girls Clubs y YMCA de Hays county.
v Para mas informacion llame a Servicios para Miembros al 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1).

Como mantenerse mental y emocionalmente saludable: reducir el estrés y simplificar

e Puede ser Util crear una lista de las tareas que tiene que hacer durante la temporada de fiestas y luego
marcar con un circulo las actividades que realmente disfruta. En el caso de las actividades que le causan
estrés, considere formas de modificarlas o eliminarlas, o pida ayuda para reducir la carga de trabajo.

e A veces, el estrés de la temporada de fiestas se puede deber a un exceso de compromisos con su tiempo.
Sino quiere ir a una fiesta o no tiene tiempo, esta bien enviar una amable tarjeta de agradecimiento en su lugar.

¢ No tiene que ser perfecto. Lo que la gente recordara de su reunion de la temporada de fiestas es el tiempo
que pasd con personas especiales.

e ¢Quién dijo que tiene que decorar y comprar todo solo? Ensefie a los nifios el significado de dar regalos y
pidales que lo ayuden a elegirlos. Enséfiele a su pareja cdmo hacer sus galletas favoritas. Convierta la cena
de la temporada de fiestas que esta organizando en una comida compartida.

¢ Preglntese si estd comprando regalos solo por comprar regalos o si tendran un efecto significativo. Si no es
asi, considere dar tiempo en lugar de regalos.

; Si siente tristeza u otros sintomas que le preocupan, llame su médico o a Magellan al
/// 1-800-424-1764 (TTY 7-1-1) para hablar con un proveedor de servicios de salud conductual.
No necesita aprobacién. Cuando haga una cita, avise que tiene la cobertura de Magellan.

Como viajar de manera segura durante la temporada de fiestas

¢ Las reuniones navidefas, y especialmente aquellas que exigen viajar, pueden conllevar un riesgo mas de
contraer virus respiratorios como COVID-19, RSV vy la gripe. Por eso es importante seguir las directrices de
viaje de los CDC y asegurarse de que usted y su familia estén al dia con las vacunas y los refuerzos.

Dell Children's Health Plan mayores de 3 afios pueden obtener recompensa de $25 por

a Manténgase protegido contra la gripe durante la temporada de fiestas. Los miembros de
vacunarse contra la gripe. Se pueden aplicar restricciones.

Fuente: childrenscolorado.org/conditions-and-advice/parenting/parenting-articles/healthy-holidays



https://www.childrenscolorado.org/conditions-and-advice/parenting/parenting-articles/healthy-holidays/
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Nuestros miembros estuvieron encantados con la historia
del origen de Megatron y Optimus Prime

El 21 de septiembre, los miembros de Dell Children’s Health Plan disfrutaron de una proyeccion privada
de Transformers One, que cuenta la insélita historia del origen de Optimus Prime y Megatron, quienes
comenzaron siendo tan cercanos como hermanos, pero eventualmente se convirtieron en enemigos jurados.

Cada miembro de Dell Children’s Health Plan y su padre, madre o tutor recibieron un boleto de cine,
palomitas de maiz y una bebida. Estdbamos muy emocionados de haber agradecido a 160 personas por ser
parte de Dell Children’s Health Plan. En cada evento tenemos un invitado especial, y en este evento uno de
nuestros coordinadores de servicios de enfermeria estaba disponible para responder cualquier pregunta.

No se pierda nuestros préximos eventos.

Ofrecemos eventos de cine exclusivos a nuestros miembros como una manera de agradecerles por ser
miembros de Dell Children’s Health Plan. Busque mas oportunidades como esta en su correo electrénico,
Facebook y nuestro sitio web DellChildrensHealthPlan.com. Aseglrese de que su direccion de correo
electrdnico, teléfono y direccidn estén actualizados.

Para obtener mas informacién, llame al 512-324-DCHP (3247) o por correo electrénico a
DCHPCommunityOutreach@ascension.org. Esté atento al préximo evento cinematografico.

Recertifique sus beneficios de Medicaid a tiempo

No pierda sus beneficios de atencion médica. Usted podria perder sus beneficios incluso si todavia califica.
Para mantener su cobertura de CHIP o STAR Medicaid complete estos tres pasos:

@ Inicie sesion en YourTexasBenefits.com o descargue la aplicacién mévil “Your Texas Benefits".

Q Para recibir avisos importantes, asegurese de que su direccién e informacion de contacto estén correctas.

e Envie de vuelta todos los paquetes de renovacién o las solicitudes de informacién lo antes posible.

¢Necesita ayuda para renovar su cobertura de CHIP o STAR Medicaid? Programe su cita hoy. Para mas
informacién llame al 512-324-DCHP (3247) o por email a DCHPCommunityOutreach@ascension.org.

Consulte el aviso de practicas de privacidad en linea

En este documento se indica cémo y cuando usamos o compartimos su informacién médica. Puede encontrar

las Practicas de privacidad de Dell Children’s Health Plan en linea en bit.ly/DCHP-HipaaSP o en su manual
de miembro. Si necesita una copia del manual de miembro o si tiene alguna pregunta sobre cémo usamos su
informacién médica, llame a Servicios para Miembros al 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1).



https://www.facebook.com/DellChildrensHealthPlan/
https://dellchildrenshealthplan.com/?lang=es
mailto:DCHPCommunityOutreach%40ascension.org?subject=
http://YourTexasBenefits.com
mailto:DCHPCommunityOutreach%40ascension.org?subject=
http://bit.ly/DCHP-HipaaSP
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Eventos navideios gratuitos cerca de usted

Disfrute de esta temporada de fiestas con estos eventos gratuitos para toda la familia en el area de Austin.

2 H-E-B 2024 Feast of Sharing
“ Martes, 26 de noviembre de 4p.m. a 8p.m. | Palmer Events Center: 900 Barton Springs Rd.

H-E-B Feast of Sharing es una serie de reuniones festivas que sirven mas de 340,000 comidas
en 34 cenas en todo Texas y México. Llenas de comida, musica y buen humor, estas fiestas
gratuitas estan abiertas al publico y redinen a familiares, amigos y vecinos.

Visite newsroom.heb.com/heb-feast-of-sharing-calendar para mas informacién.

Holiday Sing-Along & Stroll 2024
Sabado, 7 de diciembre de 3p.m. a 8p.m. | Congress Avenue entre 8ty 11t" streets.

Unase a KUT, KUTX & the Downtown Austin Alliance para su 30° evento anual de encendido
del arbol, canto y paseo. Este evento gratuito se celebrard en Congress Avenue entre 8th
y 11th streets. Con vendedores de artesanias, camiones de comida, fotos con Santa Claus
y mas, este paseo navidefo es la manera perfecta de comenzar su temporada de fiestas.

Visite downtownaustin.com/holiday-stroll para mas informacion.

The Austin Trail of Lights celebra 60 aiios
Martes, 10 de diciembre de 7p.m. a 10p.m. | Zilker Park: 2100 Barton Springs Rd.

Viva la magia en el evento anual Austin Trail of Lights en Zilker Park, el evento de la temporada
de fiestas mas antiguo de nuestra ciudad que exhibe mas de 2 millones de luces, 96 arboles
navidefios iluminados y 70 exhibiciones y tuneles. La entrada general es GRATUITA la noche
de la Gran inauguracion.

Visite austintrailoflights.org/calendar para méas informacion.

¢Conoce sus derechos y responsabilidades como miembro?

Puede encontrar sus derechos y responsabilidades como miembro en su manual de miembro en
bit.ly/DCHP-HandbooksSP. Si necesita una copia de su manual de miembro o si tiene alguna pregunta sobre
el funcionamiento de su plan médico, llame a Servicios para Miembros al 1-855-921-6284 (TTY 7-1-1).

Siganos en facebook.com/DellChildrensHealthPlan. Para una lista actualizada
de eventos visite nuestro sitio web DellChildrensHealthPlan.com.

Los defensores de miembros
estan aqui para ayudarlo

Los defendores de miembros pueden ayudarlo con
problemas, para obtener servicios de atencion médica,
resolver dudas o si tiene una queja. Solo llame al
1-855-921-6284 (TTY 7-1-1) y pida hablar con un
defensor de miembro.
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