
 
 
 
 

Dell Children’s Health Plan necesita su ayuda con una encuesta de Salud ​
y Servicios Humanos de Texas (HHSC) y la Universidad de Florida.  
 
Podría recibir una carta del HHSC solicitándole que complete una encuesta en línea o​
por teléfono. La encuesta le pregunta sobre su salud y su opinión sobre los servicios de 
Medicaid y sus proveedores. Sus respuestas nos indicarán con qué está satisfecho y nos 
ayudarán a mejorar la atención y los servicios que le brindamos.​
 
No es obligatorio participar en la encuesta. Su decisión no cambiará sus beneficios de 
Medicaid. 
 

●​ Si tiene preguntas sobre la encuesta: Llame al Instituto de Políticas de Salud Infantil de 
la Universidad de Florida al número gratuito 866-265-1254. 

●​ Si tiene preguntas sobre sus beneficios de Medicaid: Llame a la línea directa de 
Medicaid al 800-252-8263. Después de seleccionar un idioma, presione 2. 

 
Si tiene preguntas adicionales, comuníquese con el departamento de Quality Management  
de Dell Children’s Health Plan a qualitymanagement@ascension.org. 
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